Vendegtajékoztato

Somos Panzio

Kedves Vendégiink!
Szeretettel koszontjik a Somos Panzioban!

Célunk, hogy tartézkodasa kellemes, nyugodt és emlékezetes legyen.
Ebben a tajékoztatoban 0sszegyljtottiik a panzié mikodésével,
szolgaltatadsaival, a kornyék programjaival és a biztonsaggal kapcsolatos
legfontosabb informaciokat.

Gyors elérhetéség

Recepcié: 07:00-12:00 és 13:00-20:00
24 6ras telefonos Ugyelet: +36 30 524 9194
Segélyhivé: 112

Kellemes pihenést és tartalmas tokaj-hegyaljai idétoltést kivanunk!
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Erkezés és tavozas

Bejelentkezés

A széallashely 14:00 6ratdl foglalhaté el. Amennyiben korabban érkezik, kérjlk, jelezze el6re. A
csomagokat a szoba elfoglaldsaig biztonsdgosan megdrizzik, és gépkocsijat sziikség esetén az
udvari parkoléban hagyhatja.

Erkezéskor a vendégek személyazonosité okmanyainak bemutatédsa és a sziikséges regisztracié
elvégzése sziikséges. A szobdban tapasztalt esetleges hibat vagy hidnyossagot kérjik,
haladéktalanul jelezze a recepcién.

Kijelentkezés

A szobat a tdvozdas napjan 10:00 6rdig kérjik elhagyni. Igény esetén csomagjait kijelentkezés
utan is megorizzik.

Kulcsok

A fébejaratot 20:00 6ratdl zarjuk. Vendégeink két kulcsot kapnak: az egyik a szobat, a mésik a
bejarati ajtot nyitja. Kérjik, a kulcsokat tdvozaskor adja le a recepcion.

Recepcio és telefonos ligyelet

Nyitvatartas és elérhetéség

Recepcié: 07:00-12:00 és 13:00-20:00
24 6ras telefonos Ugyelet: +36 30 524 9194

A recepcion kérheto szolgaltatasok

Flrdékopeny, plusz torélkozé és agynem hizat, cip6apold készlet, higiéniai készlet, vasald és
vasaldallvany, esernyd, taxi rendelés, programajanlas és értékmegdrzés.

Fizetés

Fizetés készpénzzel (HUF és EUR), illetve bankkdrtyaval lehetséges.
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Szobak eés komfort

Szobafelszereltség

Minden szobdhoz sajat zuhanyzé vagy furdékad és WC tartozik. A firdészobdban folyékony
szappan, sampon-tusflirdd, hajszaritd és torolkozé all rendelkezésre.

Butorok
Kérjliik, a szoba berendezési targyait és butorait ne mozditsa el, és a szobat ne rendezze ét.

Szobaszéf és értékmegorzés

A szobaszéf a kétajtds gardréobszekrényben taldlhatéd. Kérjik, értékeit lehetdség szerint a
széfben helyezze el. A széf haszndlata a vendég sajat felel6sségére torténik. Igény esetén a
recepcién kilén értékmegbrzési lehetbség is kérhetd.

Hato-futo rendszer és klima

A panzié kézponti h(it6-f(ité rendszerrel miikédik, minden szobdban kilén termosztattal. A
rendszer nyitott ablak esetén nem kapcsol ki automatikusan.

Ajanlott homeérseéklet

Télen: 20-23 °C
Nyéron: 23-26 °C

Kérjik, tavozaskor kapcsolja le a vilagitast, és allitsa energiatakarékos izemmaddba vagy
kapcsolja ki a termosztatott.

Televizio

Televizié minden szobdban, valamint az emeleti k6z6sségi térben taldlhatd. A k6zosségi tér
televiziéja 08:00 és 22:00 6ra kdzott haszndlhatd.

WiFi
Vezeték nélkiili internet

A WiFi a panzi6 teljes teriletén ingyenesen hasznélhaté.
Jelsz6: a recepcién kérhetd.
Kapcsolati probléma esetén: Kiss Laszlé, +36 30 580 6230
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Reggeli, italok és snackek

Reggeli
A buféreggelit naponta 07:00 és 10:00 éra kozott biztositjuk a panzié emeleti éttermében. A
blféasztalrél az éttermen belll igény szerint fogyaszthat.

Kérjlik, az étterembdl ételt és italt ne vigyen a szobdba. Amennyiben ételallergidja, intoleranciaja
vagy specialis étkezési igénye van, azt lehet6ség szerint elére jelezze a recepcién. Felkészullnk
tobbek kozott cukorbetegség, glutén- vagy laktézérzékenység, hismentes étkezés, széjaallergia
és egyéb ételérzékenység esetén.

A reggeli valasztékaban jellemz6en megtalalhato:

muzli, kukoricapehely, kétféle kenyér, vaj, méz, gyimolcsjoghurt, gylimoélcslé, gyimaolcs,
paprikds és csemege szaraz felvagott, sonka vagy mas felvagott, sajtok, lekvar, kavé, forré viz
és tobbféle tea, tej, kakadpor, kristdlycukor, édesitészer, szezonalis zoldség, valamint meleg
étel, példaul rantotta, tikortojas vagy virsli.

A buféreggeli vdlasztéka szezondlisan valtozhat.
Maxibar

A foldszinten, a recepcié mellett taldlhaté Maxibarban kavé, dité és snack fogyasztdsdra van
lehetdség.

Italvalaszték

Alkoholos italok, Gdit6k és borok az emeleti éttermi részben, illetve a pincehelyiségben alinak
rendelkezésre nyitvatartasi idében.
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Hazirend és napi szolgaltatasok

Takaritas és textilcsere

Takaritas: Napi szobatakaritast kiilon kérésre biztositunk. A szoba napi takaritdsatél abban az
esetben lehet eltekinteni, amennyiben a vendég ezt kifejezetten kéri és jelzi a panzié
személyzete felé. A k6zosséqi terek folyamatos tisztantartdsa alapkovetelmény.

Torolkozécsere: A hasznalt torolkézdék cseréje a vendég kérése szerint, de minimum 3
naponta torténik.

Agynemiicsere: A hasznalt &gynem(i cseréje naponta a vendég kérése szerint, de minimum
hetente 1 alkalommal biztositott. Az Gjonnan érkez6 vendégeket minden esetben tiszta
agynemd varja

Kornyezetvédelem

Kérjluk, segitsen panziénk fenntarthaté mikddésében. Amennyiben nem kér térolkézdécserét,
hagyja a torolkoz6t a tartéjan. Tavozaskor kapcsolja le a vilagitast, és kapcsolja ki vagy allitsa
energiatakarékos mdédba a klimaberendezést.

Dohanyzas
A panzié nemdohanyzd. Dohdnyozni kizarélag az épuleten kivil, a kijeldlt dohanyzdhelyeken
lehet. Ugyanez a szabaly vonatkozik az elektromos cigarettara is.

Csendes idészak

Kérjik vendégeinket, hogy 22:00 és 07:00 éra kozott tartsak tiszteletben a tébbi vendég
nyugalmat.

Kisallatok

Kisallatokat sajnos nem &ll médunkban fogadni.

Kisgyermekes vendégeinknek

Utazoagyat tudunk biztositani.

Talalt targyak

A panzidban talalt tdrgyakat 3 hénapig megdrizzik. Elveszett targy esetén kérjik, vegye fel a
kapcsolatot a recepciéval.

Elektromos gépjarmii

Elektromos gépjarmu toltése kizardlag a recepcion torténé el6zetes egyeztetés alapjan
lehetséges.
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Kisgyermekes vendégeinknek
Utazdagyat tudunk biztositani.

Szabadiddés és sporteszkozok
Elérhetd jatékok: Vendégeink aktiv kikapcsolédasahoz tollaslabda-készlet és focilabda
dijmentesen igényelhetd a recepcién.

Kerékparbérlés: A kornyék és a Tokaj-hegyaljai kerékparutvonalak felfedezéséhez bérrelhetd
kerékparok allnak rendelkezésre. A bérlés részleteirdl és arairdl érdeklédjon a recepcion!

Sporteszk6zok taroldsa: Sajat kerékparral vagy egyéb sporteszkdzzel érkezd vendégeink
szamara zart, biztonsdgos tarolasi lehetéséget biztositunk.

Ertékmegdrzés

Ertéktargyaikat a recepcio kijeldlt, biztonsagos helyiségében tudjuk megérizni a szélloda
Ertékmegdrzési Szabalyzatanak megfeleléen. A szolgaltatassal kapcsolatban forduljanak
bizalommal a recepciohoz!

Mosas / Vasalasi Szolgaltatas
Megrendelés médja: A szolgaltatds megrendelése a recepcidra eljuttatott, hianytalanul
kitoltott és
alairt Megrendelé lappal, valamint a vasalandé/mosandé ruhazattal egyutt torténik.
Elérhetdseg: A panzid recepcidjan a nap 24 6rajaban jelezhetd az igény. A ruhadarabok
atadésa és
atvétele a recepcié munkatarsainal torténik.
Alap teljesitési id6: A délelstt 10:00 6raig leadott ruhazat vasalasat a Szallashely legkésébb 12
oran belil (aznap este 20:00 6raig) teljesiti. A 10:00 6ra utan leadott megrendelések
teljesitése a kovetkezé nap déleléttjéig torténik.
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Parkolas, akadalymentesség és terasz

Parkolas

Vendégeink részére ingyenes, zart udvari parkolé all rendelkezésre. Szobdnként egy
személygépkocsi parkolasat tudjuk biztositani.

A kameras megfigyelés célja a vagyonvédelem és a biztonsag ndvelése. Kérjik, a kdzlekedési és

parkoldsi rendet tartsa be, és jarmlvében értéket ne hagyjon.

Akadalymentesség

Mozgéaskorlatozott vendégeink szdmara a foldszinten akadalymentesitett szoba és vizesblokk
biztositott. Egyedi segitségigény esetén kérjik, el6zetesen egyeztessen a recepcién.

Panaszkezelés

Amennyiben tartézkoddsa sordn barmilyen észrevétele vagy panasza merul fel, kérjuk,
haladéktalanul jelezze a recepcién, hogy miel6bb megoldhassuk. Panziénk panaszkezelési
szabdlyzattal és panaszkdnyvvel rendelkezik.

Fontos

A szobdban vagy a k6z0sségi térben észlelt hibat, hidnyossagot vagy rendkivili eseményt
kérjik, azonnal jelezze a recepcién vagy a telefonos ligyeletnek.
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Vészhelyzeti informaciok

Egységes segélyhivo

112

Legkozelebbi gyogyszertar

3943 Bodrogolaszi, F6 utca 12.

Legkozelebbi orvosi ugyelet

3943 Bodrogolaszi, F§ utca 12.
Bodrogolaszi kozség kézpontjadban.

Tiz vagy fiist észlelése esetén

Orizze meg nyugalmaét, haladéktalanul jelezze a recepcién vagy a 112-es segélyhivén. Hagyja el
az éplletet a kijeldlt menekdilési Gtvonalon, liftet ne haszndljon, és kvesse a személyzet
utasitasait.

Rosszullét vagy baleset esetén

Kérjen segitséget a recepcién, illetve slirgés esetben hivja a 112-es segélyhivét. A helyszin
pontos megaddasakor mondja be a panzié nevét és cimét.

Biztonsag

Kérjik, a kozlekedési Utvonalakat és kijaratokat ne torlaszolja el. Gyermekeket a k6zdsségi
terekben, teraszon és parkoléban ne hagyjon feliigyelet nélkdl.

SOMOS TOKAJ PANZIO 7



Programajanlo

Boraszatok és borkdstoldk

Somos Tokaj Winery Kft. - boraszati ldtogatds és borkdstolé.
GOtz Pincészet - borkéstolé.

Sauska - borkdstolé.

Haromtételes sajat borkdstold - a Somos Tokaj Winery boraibdl.

Aktiv kikapcsolodas

Rovid séta a Bodrog-parton.

Kerékparozas az EuroVelo Gtvonalon.

Kénnyebb turdk a Zempléni-hegységben.

Sétahaj6zds a Bodrogon a Hajékirandulds szervezésében.

Kajak- és kenubérlés a Zoldut Turisztikai Kézpont vagy a Bodrogzug Vendéghaz segitségével.

Latnivaldok a kozelben

Megyer-hegyi tengerszem és kilaté - megkozelitéleg 10 perc autdval.
Sarospataki var és torténelmi belvaros.

Tokaj 6varosa, borospincéi és a Tisza-Bodrog taldlkozasa.
Bodrogolaszi Fekete Gélya tandsvénye és Falumizeuma.

Térségi informacidk

Személyre szabott programajanlasért forduljon bizalommal a recepciéhoz.
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Koszonjuk, hogy minket
valasztott!

Reméljik, kellemesen telt az itt-tartézkodasa.

Véleménye fontos szamunkra

Ha jol érezte magat nalunk, kérjik, ossza meg tapasztalatait, és értékelje a
Somos Tokaj Panziot a Google feliiletén. Visszajelzése segiti
szolgaltatasaink folyamatos fejlesztését, és mas vendégeknek is értékes
tampontot ad.

Google értékelés

Kérjlik, keressen rd a Somos Tokaj Panzié nevére a Google rendszerében, és irja meg
véleményét.

Szeretettel varjuk vissza!
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